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Unterstammheim, 20. April 2023 

 

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

 

 

1. Geltungsbereich 

Die vorliegenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den 

Geschäftsbereich des Online-Vermarktungskonzept bioengros.ch unter der Marke 

"BioEngros". Das Konzept betreibt die Plattformen unter www.bioengros.ch und bietet 

dort entgeltliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Verkauf von 

Lebensmitteln an. Die vorliegenden AGBs gelten für die oben genannten Bereiche 

sowie für weitere Dienstleistungen, die die Lizenznehmer des Konzepts direkt und 

indirekt für den Kunden erbringen. 

 

2. Vertragsabschluss 

Der Vertragsabschluss erfolgt durch die Registrierung des persönlichen Logins. Ein 

Vertrag kommt auch dann zustande, wenn der Kunde die vom Unternehmen 

angebotenen Dienstleistungen nutzt oder die Produkte des Unternehmens kauft oder 

nutzt (Lizenz). 

 

3. Preise 

Das Konzept richtet sich an Großhandelskunden, die Leistungen sind daher auch im 

Sinne von B2B ausgerichtet. Vorbehaltlich anderer Angebote verstehen sich alle 

Preise in Schweizer Franken (CHF). Alle Preise verstehen sich ohne die eventuell 

anwendbare Mehrwertsteuer (MwSt.), die im Shop angegeben ist. 

Die Preise verstehen sich ohne andere eventuell anfallende Steuern. 

Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die Preise jederzeit zu ändern. Für den 

Kunden gelten die Preise, die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültig sind. 
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4. Bezahlung 

Der Kunde ist verpflichtet, den Rechnungsbetrag innerhalb der auf der Rechnung 

angegebenen Frist zu bezahlen. Es sei denn, er hat den Betrag bereits bei der 

Abholung in bar bezahlt. 

Wird die Rechnung nicht innerhalb der oben genannten Zahlungsfrist beglichen, wird 

der Kunde gemahnt. Wenn der Kunde die Rechnung nicht innerhalb der festgelegten 

Mahnfrist bezahlt, gerät er automatisch in Zahlungsverzug.  

Bei Zahlungsverzug hat das Unternehmen das Recht, die Erbringung der 

Dienstleistung, die Lieferung des Produkts oder die Gewährung der Beihilfe zu 

verweigern. 

 

5. Pflichten von Bioengros.ch 

Sofern nicht anders vereinbart, erfüllt BioEngros seine Verpflichtungen durch die 

Erbringung der vereinbarten Dienstleistung. Die Dienstleistung umfasst nur den 

Verkauf des veröffentlichten Sortiments der Abholstellen, die zum Zeitpunkt des 

Vertragsschlusses online veröffentlicht sind oder waren. Der Verkaufsabschluss findet 

zwischen der Abholstelle und dem Kunden statt. Für alle anderen Dienstleistungen gilt 

der Sitz der Abholstelle als Erfüllungsort, sofern nichts anderes vereinbart ist. 

5.1. Hilfspersonen 

Die Parteien haben ausdrücklich das Recht, zur Erfüllung ihrer vertraglichen 

Verpflichtungen Hilfskräfte einzusetzen. Sie müssen sicherstellen, dass der 

Einsatz der Hilfskraft unter Einhaltung aller zwingenden gesetzlichen 

Bestimmungen und etwaiger Gesamtarbeitsverträge erfolgt. 

 

6. Pflichten des Kunden 

6.1. Ausübung der Nutzungsrechte 

Der Kunde ist verpflichtet, die Nutzungsrechte nur im gewährten Umfang 

auszuüben. Der Kunde ist für die sichere Aufbewahrung seiner Zugangsdaten 

und Passwörter voll verantwortlich. Der Kunde ist selbst für den Inhalt der 

eingegebenen Daten und Informationen verantwortlich. 

Der Kunde ist verpflichtet, unverzüglich alle Vorkehrungen zu treffen, die für 

die Erbringung der Dienstleistung von Bioengros.ch erforderlich sind.  
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Der Kunde hat die erforderlichen Vorkehrungen am vereinbarten Ort, zur 

vereinbarten Zeit und im vereinbarten Umfang zu treffen. 

6.2. Weitere Pflichten 

Bioengros.ch ist berechtigt, das Verhalten der Kunden im Zusammenhang mit 

der Nutzung der Internetplattform zu kontrollieren. Insbesondere ist 

Bioengros.ch berechtigt, jederzeit die Rechtmässigkeit der vom Kunden auf 

der Online-Plattform eingegebenen Inhalte zu überprüfen. 

7. Rücktritt 

Beide Partien haben das Recht jederzeit vom Vertrag zurück zu treten.   

7.1 Eigentumsvorbehalt 

Sofern nicht anders vereinbart, behält der Abholstandort das Eigentum an 

den Produkten bis zur vollständigen Bezahlung des Kaufpreises. Der Kunde 

kann über die Produkte verfügen. 

8. Gewährleistung 

Bioengros.ch bemüht sich um eine gute Verfügbarkeit der Plattform und ergreift 

geeignete Massnahmen, um sie vor Eingriffen Dritter zu schützen. 

Sie kann jedoch nicht garantieren, dass die Dienste unterbrechungs- und störungsfrei 

funktionieren und auch nicht, dass die Dateien virenfrei sind. Bioengros.ch übernimmt 

keine Gewähr hinsichtlich der inhaltlichen und sachlichen Richtigkeit, Vollständigkeit 

und Zuverlässigkeit oder Qualität der veröffentlichten oder übermittelten Informationen 

und Dokumente. Sie kann ferner keine Gewähr für Nicht-Spamming, Schadsoftware, 

Spyware, Hacker- oder Phishing-Angriffe etc. übernehmen, welche die Nutzung des 

Dienstes erschweren, die Infrastruktur (z.B. Terminals, PCs) des Kunden beschädigen 

oder ihm anderweitig schaden. Ein mögliches Problem oder ein Mangel muss dem 

Betreiber sofort gemeldet werden. 

Ein möglicher Mangel der Lieferung ist dem Anbieter unverzüglich zu melden. Es 

obliegt dem Anbieter zu entscheiden, ob das fehlerhafte Produkt ersetzt werden 

muss. Nur wenn ein Ersatz nicht möglich ist, hat der Kunde Anspruch auf eine 

Minderung oder Rückerstattung des Kaufpreises. Die Qualitätsstandards basieren auf 

den Branchenüblichen Kriterien für Bio Früchte und Gemüse der Schweiz. Diese 

werden durch die Branchenorganisationen, insbesondere der VSGP, SOV, VSKP, 

gesetzt und veröffentlicht. 
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9.   Haftung 

Die Haftung für indirekte Schäden oder Folgeschäden aufgrund von Mängeln ist 

vollständig ausgeschlossen. 

Die Haftung für direkte Schäden ist auf die Summe der Dienstleistung, des Produkts, 

das der Kunde gekauft hat, beschränkt. Diese Haftungsbeschränkung gilt nicht für 

direkte Schäden, die durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz verursacht wurden. 

Der Kunde ist verpflichtet, dem Anbieter jeden Schaden unverzüglich zu melden. 

Eine Haftung für Hilfspersonen ist vollständig ausgeschlossen. 

10. Immaterialgüterrechte 

Alle Rechte an den Produkten, Dienstleistungen und eventuellen Marken gehören 

dem Anbieter oder sind vom Eigentümer zur Nutzung freigegeben. 

Weder diese AGB noch diesbezügliche Einzelvereinbarungen bezwecken die 

Übertragung von Rechten an geistigem Eigentum, es sei denn, dies wird 

ausdrücklich erwähnt. 

Darüber hinaus ist jede Weiterverwendung, Veröffentlichung und Bereitstellung von 

Informationen, Bildern, Texten oder anderen Elementen, die der Kunde im 

Zusammenhang mit diesen Bestimmungen erhalten hat, ohne ausdrückliche 

Genehmigung von Bioengros.ch untersagt. 

Verwendet der Kunde im Zusammenhang mit Bioengros.ch Inhalte, Texte oder 

Bilder, an denen Dritte ein Schutzrecht haben, so hat der Kunde sicherzustellen, 

dass keine Schutzrechte Dritter verletzt werden. 

11. Datenschutz 

Bioengros.ch darf die im Rahmen des Vertragsschlusses gespeicherten Daten zur 

Erfüllung der Verpflichtungen aus dem Vertrag verarbeiten und nutzen. Sie trifft die 

notwendigen Massnahmen, um die Datensicherheit gemäss den gesetzlichen 

Vorschriften zu gewährleisten. Der Kunde erklärt sich mit der Speicherung und der 

vertragsgemässen Nutzung seiner Daten durch die Plattform vollumfänglich 

einverstanden und ist sich der Tatsache bewusst, dass der Eigentümer auf 

Anordnung von Gerichten oder Behörden verpflichtet und berechtigt ist, 

Informationen des Kunden an diese oder an Dritte weiterzugeben. 

 

 

 

 

 



 
 

Rathgeb Biolog AG  
Rohräcker 414 admin@bioengros.ch 
8476 Unterstammheim T +41 52 744 00 20 bioengros.ch 

 

12. Änderungen 

Die vorliegenden AGBs können vom Unternehmen jederzeit geändert werden. 

Für Kunden gilt grundsätzlich die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gültige 

Fassung der AGB. Es sei denn, der Kunde hat einer neueren Version der AGB 

zugestimmt. 

 

13. Priorität 

Die vorliegenden AGB haben Vorrang vor allen früheren Bestimmungen und 

Verträgen. Nur Bestimmungen in Einzelverträgen, die die Bestimmungen dieser 

AGB präzisieren, haben Vorrang vor diesen AGB. 

 

14. Salvatorische Klausel 

Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages oder eine Beilage dieses Vertrages 

ungültig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit des Vertrages im 

Übrigen nicht berührt. Die Vertragsparteien werden die unwirksame Bestimmung 

durch eine wirksame Bestimmung ersetzen, die dem gewollten wirtschaftlichen 

Zweck der ungültigen Bestimmung möglichst nahekommt. Dasselbe gilt auch für 

allfällige Vertragslücken. 

 

15. Vertraulichkeit 

Beide Parteien, sowie deren Hilfspersonen, verpflichten sich, sämtliche 

Informationen welche im Zusammenhang mit den Leistungen unterbreitet oder 

angeeignet wurden, vertraulich zu behandeln. Diese Pflicht bleibt auch nach der 

Beendigung des Vertrages bestehen. 

 

16. Höhere Gewalt 

Wird die fristgerechte Erfüllung durch die Firma, deren Lieferanten oder 

beigezogenen Dritten infolge höherer Gewalt wie beispielsweise Naturkatastrophen, 

Erdbeben, Vulkanausbrüche, Lawinen, Unwetter, Gewitter, Stürme, Kriege, 

Unruhen, Bürgerkriege, Revolutionen und Aufstände, Terrorismus, Sabotage, 

Streiks, Atomunfälle resp. Reaktorschäden verunmöglicht, so ist die Firma während 

der Dauer der höheren Gewalt sowie einer angemessenen Anlaufzeit nach deren 

Ende von der Erfüllung der betroffenen Pflichten befreit. Dauert die höhere Gewalt 

länger als 30 Tage kann die Firma vom Vertrag zurücktreten. Die Firma hat dem 

 



 
 

Rathgeb Biolog AG  
Rohräcker 414 admin@bioengros.ch 
8476 Unterstammheim T +41 52 744 00 20 bioengros.ch 

 

 Kunden bereits geleistetes Entgelt vollumfänglich zurück zu erstatten. 

Jegliche weiteren Ansprüche, insbesondere Schadenersatzansprüche infolge vis 

major sind ausgeschlossen. 

 

17. Anwendbares Recht / Gerichtsstand 

Diese AGB unterstehen schweizerischem Recht. Soweit keine zwingenden 

gesetzlichen Bestimmungen Vorgehen ist das Gericht am Sitz der Firma zuständig.  

 


